SLV, s.r.0., Krajné, 916 16 Krajné 52

REKLAMACNY PORIADOK

V stlade so zadkonom ¢. 442 /2002 Z. z. o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach a o zmene a doplneni zékona
& 276 /2001 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach, vyhlaskou MZP SR ¢.397 / 2003 Z. z., ktorou sa ustanovuji
podrobnosti o0 merani mnozstva vody dodanej verejnym vodovodom a mnozstva vypustanych vod, o spdsobe vypoctu
mnozstva vypustanych odpadovych vod a vod z povrchového odtoku a o smernych ¢&islach spotreby vody a v navédznosti na
zakon €. 250/ 2007 Z.z.,. o ochrane spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov, tento reklamaény poriadok stanovuje rozsah
a podmienky zodpovednosti za vady pri dodavke pitnej vody verejnym vodovodom a za sluzby suvisiace s odvadzanim
odpadovej vody verejnou kanalizdciou, sposob, postup a miesto ich uplatnenia vratane narokov vyplyvajucich z tejto
zodpovednosti.

Cl. 1. VSEOBECNE USTANOVENIE
Reklamac¢ny poriadok sa vztahuje len na dodavku pitnej vody verejnym vodovodom (d’alej len ,,VV*) a na
odvadzanie odpadovych vdd verejnou kanalizaciou (d’alej len ,,VK*), ktorych prevadzkovatel'om je SLV, s.r.0., Krajné,
916 16 Krajné 52.

CL.II. ROZSAH, POSTUP A PODMIENKY UPLATNOVANIA REKLAMACII
Odberatel’ pitnej vody alebo producent odpadovych vod (dalej len ,,odberatel) ma pravo uplatnit’ si voci

prevadzkovatel'ovi VV alebo VK (d’alej len ,,dodavatel*) zodpovednost’ za vady a reklaméaciu:
a) u dodavky pitnej vody

= na akost’ (kvalitu) dodanej pitnej vody

*  na mnozstvo dodanej pitnej vody

* na sluzby poskytované v suvislosti s dodavkou vody

*  na pouzitu cenovu tarifu pri vyuctovani vodného

b) u odvedenej odpadovej vode
= na odvadzanie v dohodnutom rozsahu a stanovenym sposobom
= na mnozstvo odvadzanych odpadovych vod
= na sluzby poskytované v suvislosti s odvadzanim odpadovych vod
= napouzitd cenovu sadzbu pri vyGétovani stocného.

Pravo reklamovat’ podla tohoto reklamaéného poriadku ma odberatel’, ktory ma s dodavatel'om uzatvorenu
pisomnu zmluvu. Kone¢ny spotrebitel’ pitnej vody alebo spoluproducent odpadovych vdd len prostrednictvom odberatel’a.

1. Spodsoby uplatiiovania reklamacie

Reklamaciu moéze odberatel’ uplatiiovat’:

a) pisomne na adresu pracoviska osoby, ktord& ma pravo podpisovania zmluv uvedeni v zmluve o dodavke vody
a odvadzani odpadovych vdd, alebo na adresu uvedent na vytcétujucej fakture za odber vody (vodné) z VV aza
odvedenie odpadovych vdd (stocné) VK

b)  osobne na kontaktnej adrese dodadvatela v pracovnej dobe s tym, Zze v pripade Ustne uplatnenej reklamacie je

zamestnanec dodavatela povereny vybavovanim reklamdacii povinny spisat’ o tomto pisomny zaznam ( Reklamacny

protokol )

c¢) telefonicky na ¢isle telefonu poruchovej sluzby a to len pripade reklamacie kvality odoberanej pitnej vody alebo

odvedenej odpadovej vody, kedy moze byt sposobena Skoda na majetku alebo ohrozené zdravie osob. Takuto reklamaciu je

mozné uplatiiovat’ 24 hodin denne.

Pisomna reklamacia musi obsahovat :

- meno a priezvisko odberatel'a

- adresu objektu alebo nehnutelnosti (odberné miesto ), ktora je vodovodnou pripojkou pripojena na VV alebo
kanalizacnou pripojkou na VK

- adresu odberatel’a, ak nie je rovnaka ako adresa odberného miesta

- popis vady alebo reklamécie .



Rovnaké udaje st potrebné pre reklamaciu uplatnenu telefonicky vratane telefonneho Cisla, z ktorého sa reklamacia
uplatituje. Zamestnanec dodavatela povereny prijmom a evidenciou podanych reklamacii je povinny vyhotovit o takto
podanej reklamacii pisomny zdznam (Reklamacny protokol), s uvedenim vyssie vySpecifikovanych tdajoch potrebnych pre
vybavenie reklamacie.

V pripade pisomnosti zaslanych odberatelom na adresu dodavatela, ktoré nebudti obsahovat’ tidaje potrebné pre riadne
uplatnenie reklamacie, t.j. vysSie uvedené pozadované udaje najmi popis vady alebo reklamacie, nebudt tieto kvalifikované
ako reklamacia a dodavatel'om budu riesené ako st’aznost’ v stilade s vSeobecne platnymi pravnymi predpismi.

2. Lehoty na podanie reklamacii

1. Ak sa mnozstvo dodanej pitnej vody alebo odvedenej odpadovej vody meria podl'a § 3 ods.1 pism. a vyhlasky ¢.
397 /2003 Z. z. ur¢enym meradlom ( d’alej len ,,meradlo ) umiestnenym na vodovodnej pripojke, reklamécie na
vyuctované mnozstvo odobratej pitnej vody alebo na mnozstvo odvedenej odpadovej vody si odberatel’ musi u
dodavatel’a uplathovat’ bez zbyto¢ného odkladu.

2. 'V pripade, ak odberatel' reklamuje vyGétované mnozstvo pitnej vody alebo odvedenej odpadovej vody pred
uplynutim lehoty splatnosti vyactujucej faktary ( dalej len ,faktira® ) za vodné alebo sto¢né, je s podanim
reklamacie spojend nutnost’ vratit’ vystavent faktaru.

3. 'V pripade, ak odberatel’ zistil na ur¢enom meradle iné ako obvykle spotrebované a zmerané mnozstvo pitnej vody
alebo ze meradlo nemeria a to pred dilom odpoctu z meradla a fakturacie vodného a stocného, mdze si u
dodavatel’a uplatnit’ reklamaciu na mnozstvo odobratej vody pred tymto dilom.

4. Ak mnozstvo dodanej pitnej vody alebo odvedenej odpadovej vody nie je merané ur¢enym meradlom a mnozstvo
odoberanej vody alebo odvedenej odpadovej vody sa uréuje podla roénych smernych ¢isiel na jednotlivé druhy
spotreby vody ( pausal ), odberatel’ si moéze u dodavatela uplathovat’ reklamaciu na vyactované mnozstvo len ak
preukaze zmeny, ktoré u neho nastali a maji vplyv na vypocet mnozstva a to bez zbyto¢ného odkladu odo dna,
kedy tieto zmeny nastali alebo odo diia dorucenia vyactujucej faktiry. Dodavatel’ nebude prihliadat’ na zmeny,
ktoré nastali v predchadzajucom kalendarnom roku.

CL III. POVINNOSTI DODAVATECA A ODBERATEL’A

1. Povinnosti dodavatel'a
Dodavatel je povinny:
a) zabezpeCit, aby minimalne pocas dvoch pracovnych dni v tyzdni bol na pracovisku — kontaktnom mieste
pritomny pracovnik zodpovedny za vybavovanie reklamacii
b) v pripade opravnenych reklamacii na nevyhovujicu kvalitu vody, neodkladne zjednat’ napravu a vykonat’ také
opatrenia, aby nedochadzalo k opakovaniu reklamacii na nevyhovujicu kvalitu vody
¢) pisomne informovat’ odberatel'a a producenta o postupe vybavovania reklamacie ako aj o vysledku presktsania
meradla s kvalifikovanim reklaméacie v stlade s ods. § 30 zakona ¢islo 442 / 2002 Z. z.
d) pisomne informovat odberatel’a a producenta o vysledku vybavenia reklaméacie v lehote do 30 dni odo dia jej
podania.

2. Povinnosti odberatel’a
Odberatel’ pri rieSeni reklamacie je povinny poskytniit’ potrebnt sucinnost’ a dodavatel'ovi umoznit’:

a) vstup na nehnutelnost’ pripojenti na VV a VK  za ucelom pristupu k vodovodnej a kanalizacnej pripojke, za

ucelom overenia podkladov pre stanovenie smernych ¢isel spotreby vody
b) vykonat’ kontrolu meradla, pripadne jeho vymenu, alebo kontrolny odpocet z meradla
¢) vykonat odber vzoriek na kontrolu kvality dodavanej vody z VV a vypustanej odpadovej vody do VK.
Ak ho k tomu vyzve povereny pracovnik dodavatela, je d’alej povinny predlozit’ mu doklady (zmluvu, doklad o zaplateni

a pod. ) potrebné k prevereniu opravnenosti reklamacie a osobne sa celého priebehu reklamac¢ného konania zacastnit’.

CLIV. SPOSOB A LEHOTY VYBAVENIA REKLAMACIE
1. Reklamacia kvality pitnej vody

Zjavnl vadu kvality pitnej vody ( zapach, zékal, farba, znecCistenie a pod. ) moze odberatel’ reklamovat’ najneskor do 24
hodin od zistenia, ostatné vady kvality bez zbyto¢ného odkladu po ich zisteni.



Postup dodavatel’a

Na zaklade popisu reklamovanej vady rozhodne povereny zamestnanec dodavatela, ¢i bude vykonany kontrolny odber
vzorky vody, priCom pri tomto posudeni vychadza z aktualneho Programu prevadzkovej kontroly kvality vody verejného
zdravotnictva a z vysledkov uz vykonanych rozborov vzoriek.

V pripade, ze sa odberatel’ neuspokoji s predlozenym prehl'adom vysledkov rozborov vody v danej lokalite a bude trvat’ na
vykonani kontrolného odberu vzorky a naslednom rozbore, dodéavatel zabezpeci najneskér do 24 hodin od podania
reklamacie kontrolny odber vzorky z VV v najblizSom moznom mieste k propojeniu vodovodnej pripojky a to odberom
vzorky vykonanym za pritomnosti odberatel’a alebo nim poverenej osoby.

Stcasne dodavatel’ zabezpedi vykonanie rozboru tejto vzorky v akreditivovanom laboratoriu.

V pripade, ak rozbor odobratej vzorky vody preukéze, Ze kvalita odoberanej vody z VV spiiia poziadavky na pitna vodu a
kontrolu kvality pitnej vody, reklaméacia sa kvalifikuje ako neopods tatnen a a naklady spojené s odberom a
vykonanim rozboru kontrolnej vzorky uhradi odberatel. V pripade, ak rozbor odobratej vzorky vody preukaze, ze kvalita
odoberanej vody z VV nesplita poziadavky na pitna vodu podla vyhlasky MZ SR &. 151 / 2004 Z.z. o poziadavkach na
pitna vodu a kontrolu kvality pitnej vody, reklamdcia sa kvalifikuje ako opodstatnend, bude vybavena v sulade s
CL. V. tohto RP.

2. Reklamacia mnoZstva dodanej pitnej vody

2.1. Ak zo strany odberatel’a je spochybiiovana funk¢énost’ meradla a spravnost’ jeho merania a nie je uplatnena
pisomna poziadavka na jeho preskuSanie v autorizovanej skusobni, dodavatel v lehote do 3 dni od podania
reklamacie zaisti:

- vykonanie kontrolného odpoctu z meradla

- kontrolu technického stavu meradla vratane jeho prisluSenstva ( spojovacich casti ) a to

za pritomnosti odberatel’a alebo nim poverenej osoby. V pripade, ze sa pri kontrole technického stavu meradla
zisti:

- poskodenie overovacej alebo montaznej / zabezpeCovacej znacky

- poskodenie meradla sposobené jeho nedostato¢nou ochranou odberatel'om alebo

- zasah odberatel’a, ktorym spdsobil jeho poskodenie

reklamacia sa kvalifikuje ako ne o p r 4 v n e n 4. Dodéavatel’ uplatni svoje pravo na ndhradu Skody, ktoré¢ mu za
porusenie § 25 Zakona odberatel'om vyplyva.

Ak sa pri kontrole technického stavu meradla preukaze porucha na meradle alebo netesnost’ jeho spojovacich casti
s vodovodnym potrubim, reklamacia sa kvalifikuje ako opodstatnen . Vyhodnotenie reklamacie bude
vykonané bezprostredne po vykonani kontrolného odpoctu z meradla a porovnania zistenych udajov o odbernom
mieste s idajmi v historii a fakturacie vedenej dodavatel'om.

V takomto pripade sa mnozstvo odobratej vody ur¢i vypoctom podl'a ods. 4. tohto ¢lanku.

2.2. Ak zo strany odberatela je spochybiiovana spravnost merania, dodavatel na zaklade pisomnej ziadosti
odberatel’a ( Ziadost o preskusanie meradla ) zabezpedi v stlade s § 30 Zdkona vymenu meradla do 3 pracovnych
dni a v lehote do 30 dni odo diia dorucenia ziadosti jeho presktiSanie v autorizovanej skuSobni podl'a zékona ¢islo
142 / 2000 Z. z. o metrologii v zneni neskorSich predpisov. Ak reklamécia nebude v odévodnenych pripadoch
vybavena v tejto lehote, dodavatel’ je povinny zaslat’ odberatel'ovi ozndmenie o postupe jej vybavovania s udanim
predpokladaného terminu vybavenia.

Ziadosti odberatela nie je mozné vyhoviet' v pripade, ak sa pri demontazi meradla zisti:

- poskodenie overovace]j alebo montaznej / zabezpeCovacej znacky

- poskodenie spdsobené jeho nedostatoénou ochranou odberatel'om

- zasah odberatel’a, ktorym spdsobil jeho poskodenie.

Dodavatel’ uplatni svoje pravo na nahradu $kody, ktoré mu za porusenie § 25 zakona odberatel'om vyplyva.
Ak sa pri skaske meradla vyziadanej odberatelom zisti, Ze:

a) meradlo je nefunkéné z dovodu , Ze nes pifia poziadavky stanovené osobitnym predpisom ( zakonom
¢islo 142 / 2000 Z. z. o metrolégii ) alebo Ze jeho udaje sa odchyluju od skuto€nosti viac, ako pripusta
osobitny predpis ( vyhlaska UNMS SR & 210 /2000 Z. z. o meradlach a metrologickej kontrole ) uhradi
ten, komu bola odchylka ( podla odseku 4 tohto ¢lanku ) nma prospech, druhej strane finanény
rozdiel, a to odo dna posledného odpoc¢tu meradla uskutocneného pred podanim ziadosti.V tomto pripade
naklady na preskusanie a vymenu alebo opravu meradla hradi prevadzkovatel’ verejného vodovodu a
reklamacia sa kvalifikuje ako opodstatnen a.



V pripade, ze meradlo vykazuje Cinnost, zaznamenava odber, vysledné mnozstvo odobratej vody sa
stanovi korekciou stavu meradlom zaznamenanym ( podla vysledkov preskisania meradla ) a to v
prospech poskodene;j strany.
V pripade, Ze meradlo nezaznamenava, nevykazuje Ziadne relevantné zaznamy ( je evidentne nefunkéné )
mnozstvo odobratej vody za €as poruchy meradla sa ur¢i vypoctom podla ods. 4. tohto ¢lanku.
b) meradlo sp i it a poziadavky stanovené osobitnymi predpismi alebo jeho tdaje sa neodchyluju od

skutoénosti viac, ako pripusta osobitny predpis reklamacia sa kvalifikuje ako neopodstatnen a.
V takomto pripade podla § 30 ods. 2 a 3 Zakona uhradi naklady spojené s preskiisanim meradla vratane
nakladov na jeho vymenu odberatel.

2.3. Proti vysledku preskiiSania meradla autorizovanou skuSobfiou nie je mozné odvolanie. Vysledok preskusSania

dodévatel’ odberatel’'ovi oznami pisomne.

2.4. Podla § 30 ods.4 zakona €. 442 /2002 Z. z. ziadost’ o preskusanie meradla nezbavuje odberatel’a povinnosti

zaplatit’ v urcenej lehote vodné.

3. Reklamacia stavu meradla pri jeho vymene

V pripade nepritomnosti odberatel’a alebo nim poverenej osoby v ¢ase vymeny meradla, odberatel’ ma moznost do 30 dni
od obdrzania dokladu o vymene meradla reklamovat’ jeho konecny stav u dodéavatela. Do tohto terminu je dodavatel
povinny vymontované meradlo uskladnit’ a mat’ k dispozicii pre pripad reklamdcie. Po uplynuti tejto lehoty nie je mozné zo
strany dodavatela zabezpecit’ skontrolovanie kone¢ného stavu a reklamacia bude kvalifikovand ako neopravnen a.

4. Vypocet mnoZstva odberu pitnej vody za ¢as poruchy meradla

4.1. Na 1cely vypoctu mnoZstva za ¢as poruchy meradla sa rozumie:
a) Cas poruchy meradla ( T ) pocet dni, ktoré uplynu odo dna posledného poruchou neovplyvneného
odpoctu z meradla ku diu odstranenia poruchy alebo jeho vymeny
b) porovnateI'nym obdobim ( Tp ) minulych rokov obdobie, v ktorom sa mnoZzstvo odobratej vody z
verejného vodovodu spoplatiiovalo z min. dvoch alebo viac po sebe nasledujucich odpoctov z meradla
vykonanych v rovnakom kalendarnom obdobi ostatnych dvoch rokov
¢) nasledujicim porovnatelnym obdobim obdobie, ktoré zacina diiom odstranenia poruchy na
prislusenstve ( spojovacich casti ) meradla alebo odo diia jeho vymeny a nasledného prvého odpoctu
z meradla
d) koeficientom narastu alebo poklesu odobratého mnozstva pitnej vody z VV, mnozstva vypocitaného z
obdobia poruchou neovplyvneného spoplatneného obdobia vodného ( odpoctového cyklu ) a priemerného
denného odobratého mnozstva vypocitaného z porovnateI'ného spoplatneného obdobia v ostatnych dvoch
rokoch.

4.2. Za zmenu v odberovych pomeroch pitnej vody sa povaZuje ak:

a) koeficient poklesu odobratého mnoZstva pitnej vody z VV je nizi ako 0,7,
b) koeficient narastu odobratého mnoZstva pitnej vody z VV je vyssi ako 1,3,
¢) nastala zmena v spdsobe uréovania mnoZstva odobratej pitnej vody.

4.3. MnoZstvo odobratej pitnej vody za Cas poruchy meradla alebo jeho prislusenstva sa urci podla § 30 ods. 4
zakona €. 442 / 2002 Z. z. vypoctom podl'a vzorca
Q=Qp.T (m*) kde:
Q — vypoditané mnozstvo odobratej pitnej vody za ¢as poruchy meradla ( m?),
T - ¢&as poruchy meradla ( pocet dni ),
Qp — vypocitané priemerné denné mnozstvo odobratej pitnej vody z VV vypoéitané podla vzorca:
Qp=Qp/Tp (m’defi’) kde:
Qp - priemerné spoplatnené mnozstvo v porovnatelnom obdobi ostatnych dvoch rokov (m?),

Tp - priemerny pocet dni zo spoplatneného obdobia vodného ( odpoctového cyklu ), ktorého datum dia
pociatocného a koncového odpoctu z meradla je uvedeny na fakture z porovnatelnych obdobi ostatnych dvoch
rokov.

4.4. Ak ide o novy odber alebo o zmenu v odberovych pomeroch pitnej vody z VV, priemerné denné mnozstvo
odobratej pitnej vody Qp ( m’.deii” ) sa vypoé&ita podl'a vys§ie uvedeného vzorca s tym, ze Qp sa uréi podla
mnozstva dodavanej vody v nasledujicom porovnatenom obdobi.



5. Reklamacia sluZieb stvisiacich s odvedenim a ¢istenim odpadovej vody

Dodavatel’ najneskor do 24 hodin od podania reklamacie na mieste samom za pritomnosti odberatel'a alebo nim
poverenej osoby v dohodnutom rozsahu a stanovenym sposobom preSetri predmet reklamacie. O priebehu
miestneho Setrenia spiSu zucastneni zdznam s ndvrhom rieSenia reklamacie.

6. Reklamicia mnoZstva odvedenej odpadovej vody

6.1. Ak odberatel’ reklamuje mnozstvo odvedenej odpadovej vody, ktoré sa uréuje odpoctom z meradla na meranie
mnozstva dodanej pitnej vody, mnozstvo vypustanej odpadovej vody za ¢as jeho poruchy sa ur¢i vypoctom podl'a
ods. 4.4 tohto ¢lanku.

6. 2. Ak odberatel' reklamuje mnozstvo odvadzanych odpadovych vdd z dévodu tiniku vody mimo VK pocas
poruchy na vodovodnej pripojke za meradlom ( vodomerom ) alebo na domovom rozvodnom systéme pitnej
vody, odberatel’ musi tito skutofnost’ jednoznacne preukiazat’. Dodavatel si tieto skutoCnosti preveri
najneskorsie do 3 dni odo diia podania reklamécie. V pripade, Ze sa tieto skutoc¢nosti nepotvrdia, reklamacia sa
kvalifikujeakoneopodstatnen a.

Ak tieto skutocnosti budu potvrdené, reklamacia sa kvalifikuje ako op od st atn e n 4 a dodavatel’ pristupi
k rieSeniu reklamacie aZ po odstraneni poruchy na vodovodnej pripojke alebo na vnitornych rozvodoch vody
odberatel'om. Mnozstvo odvedenej odpadovej vody za ¢as poruchy na vodovodnej pripojke za meradlom alebo na
vnutornych rozvodoch vody sa uréi vypoétom podla ods. 4.4 tohto ¢lanku. Cas poruchy T je potom dany poétom
dni odo dita pociato¢ného odpoctu z meradla uvedeného v poslednej faktire pred uplatnenim reklamacie a diiom
odstranenia poruchy.

6.3. V pripade, ak nie je merané mnozstvo privedenej vody ( ani mnozstvo odvedenej vody ), pri reklamécii sa
vychadza zo zasady, Ze mnoZstvo vody odobranej sa rovna mnoZstvu vody odvedenej z nehnutel’nosti ( a
naopak) kanalizaciou a toto sa uréi pomocou smernych ¢isel spotreby vody.

7. Reklamacia pouZitej cenovej tarify vo faktire

Ak je pri vyGctovani vodného alebo stoéného spochybiiovana pouZita cenova tarifa alebo ak vznikne chyba
pouzitim nespravnej cenovej tarify, odberatel’ by mal reklamaciu podat’ pred uplynutim lehoty splatnosti faktiry
( s reklaméciou je spojend nutnost’ vratit’ faktaru ). Dodévatel’ je povinny preverit’ pouZziti uctovani cenovu tarifu
podla v tom &ase platnych podmienok pre ich uplatnenie, ktoré st stanovené vo vynose a rozhodnuti Uradu pre
reguléciu sietovych odvetvi. V pripade kvalifikovania reklamacie ako opodstatnen e j, na vratena faktiru
dodavatel’ vyhotovi dobropis a zaSle odberatel'ovi opravenu fakttru.

CL. V. NAROKY VYPLYVAJUCE ZO ZODPOVEDNOSTI ZA VADY

V pripade dodavky a odberu pitnej vody, pri ktorej bolo na zaklade reklamacie jej kvality preukazané, Ze nespiiia
ukazovatele kvality pitnej vody podl'a vyhlasky MZ SR ¢.151 / 2004 Z. z. o poziadavkach na pitna vodu a kontrolu
kvality pitnej vody, ma odberatel’ pravo na poskytnutie zl'avy z vodného, pricom vyska tejto zlavy bude stanovena
individualne s prihliadnutim na zavaznost’ vady.

V pripade opravnenej a opodstatnenej reklamacie na vyuctované mnozstvo dodanej a pitnej vody alebo na mnozstvo
odvedenej odpadovej vody a vratenia faktary pred uplynutim jej lehoty splatnosti, bude na tato vystaveny dobropis a
vystavenad opravena faktira. V ostatnych pripadoch opravnenych reklamacii na vyuctované mnozstvo, bude uznana
Ciastka financnych prostriedkov vratena odberatel'ovi, ak sa dodavatel’ a odberatel’ nedohodnt inak.

V ostatnych pripadoch je dodavatel' povinny bez zbytocného odkladu na vlastné nédklady opravnenu reklamaciu
vyriesit’, a to odstranenim zavadného stavu.

Uplatnenim naroku zo zodpovednosti za vady zostava nedotknutd zodpovednost’ dodavatela za Skody spdsobené
prevadzkovou ¢innostou podl'a Obc¢ianskeho zakonnika.

CL. VI. ZAVERECNE USTANOVENIA
1. Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost’ a i€innost’ dita 01. 07. 2008.

2. 'V osobitnych pripadoch je mozné za porovnatelné obdobie povazovat’ priemer obdobi ostatnych troch rokov,
pripadne z tychto obdobi je dovolené pouzit’ len maximalne zaznamenané hodnoty.
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Vynimka uvedena v ¢lanku IV. ods.2 ( korekcia stavu po preskusani meradla ) plati maximalne do 31.12.2010.
4. Ostatné tu neuvedené skuto¢nosti (predaj veci ) budu rieSené v zmysle a v intenciach Obcianskeho zakonnika
(ustanovenia § 619 az § 627 ).

Ing. Suster Vladislav, konatel Ing.Galiovsky Cubomir, konatel’



